ANALISI FABBISOGNO - Formazione Anno 2020-2021

Il primo prospetto rappresenta la sintesi dei dati emersi con I’indagine bottom-up ovvero le interviste ai collaboratori circa i comportamenti e le
softs skills dei direttori e dei manager f&b rispetto alle 4 aree: problem solving, gestione risorse umane, gestione della crisi e gestione della

comunicazione.

Questionari inviati: 11
Risposte ricevute: 8
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PROBLEM SOLVER |~ COMPLESSIVA

Punti di
Forza

= Fa fronte agli imprevisti con lucidita e
positivita.

= |l direttore desidera essere costantemente
informato sui problemi e le difficolta che si
incontrano nel lavoro.

= |l Direttore adotta tutti i metodi e gli
strumenti idonei alla risoluzione dei problemi

= Riesce a comunicare con decisione, fermezza e
rispetto dell’altro (assertivita), in modo da
essere convincente,

= |n situazioni di conflitto, ascolta, fa domande

= |l direttore fornisce feedback positivi e

AGGREGATO 4 COMPETENZE

PROSLDM BOCVING. GEITONE DELLE RBORSE GITONE TOLLA CRB GESTIONE DELLA
At COMMEATIONT

evidenza le differenze di mansione per Area
dimostrare di avere un proprio ruolo. Miglioramento

COMUNICATOR @

media per trovare un accordo.

negativi ai collaboratori, in modo chiaro e
sistematico.

= Quando il direttore comunica con qualcuno

= || Direttore presta attenzione a tutti i

problemi, anche laddove possano sembrare di
trascurabile importanza.

Questionario Direttori 2020 | Ufficio Risorse Umane



Il secondo cruscotto riepiloga I'osservazione top down fatta sui comportamenti e le softs skills dei direttori di struttura e manager f&b.

RISPETTO NORMATIVE SICUREZZA E SALUTE 3,06
CONTROLLO E RISPETTO BDG E QUALITA" 306
STRUTTURA '

GESTIONE DELLA CRISI E IMPREVISTI 2,69
GESTIONE DELLE RISORSE UMANE 2,31

KPI

CONTROLLO E RISPETTO
NORMATIVE E BUDGET

* «Puntuali e attenti alle direttive aziendali in

tema di sicurezza».

» wAttenti alla qualita dei alloggi e del villaggio e

Punti di attenti alle spese e al budget».
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GESTIONE CRISI E
RISORSE UMANE

«La gestione delle risorse umane in una

azienda come la nostra & senza dubbio

I'ambito piu difficile da gestire, con gli anni si

aumenta 'esperienza, ma se non si & hen

predisposti restera sempre I'ambito piu

complicaton, Area

«la gestione del team deve essere una Miglioramento
prerogativa»,

Questionario Direttori 2020 | Ufficio Risorse Umane



Nel terzo cruscotto il riassunto sulle aree di miglioramento e punti di forza emersi dopo il monitoraggio di 10 mesi su sentiment, customer,

qgualita generale e qualita percepita, audit su procedure e indagine servizi.

Trend
Positivi

Trend
Negativi

Posizione e Atmosfera
Pulizia

Parco Acquatico: fattore di scelta e
quantita/varieta

Animazione e Divertimento

Staff: gentilezza e cortesia

Rapporto Qualita/Prezzo
Alloggi (ospite T.O.) e dotazioni alleggio
Accoglienza (ospite T.O.) e Check-in
Ristorazione: qualits ed efficienza servizio
Sicurezza e rispetto norme Covid

Informazioni: prima dell’arrivo e
richieste/feedback durante soggiorno

Wi-Fi

Customer
Satisfaction

HC
2020

Service Quality Report Village & Family Park 2020 | Ufficie Assicurazione in Qualita

Alloggi: qualita e dotazioni

Standard HC per T.O. : accoglienza e
servizio

Guest Relation: punti di contatto con
ospite, prima, durante, e post soggiorno

Parco Acquatico: organizzazione del
servizio e degli spazi

Opportunita

Mancanza/riduzione di servizi
Poca chiarezza sulle informazioni Cause
presenti sul sito

Raccolta di informazioni durante il
soggiorno poco esauriente

Applicazione/Mancato rispetto misure
Covid

Poca conoscenza del prodotte HC



Di seguito invece i risultati sull’indagine del fabbisogno formativo interno alla struttura della holding.
Che integra i dati reperiti dall’analisi completa e dai cruscotti sopra mostrati.

Quale ambito di formazione ti piacerebbe che fosse affrontato nei prossimi
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Lavoroin team —in Comunicazione Gestione dello stress Strumenti informatici altro

presenzae a distanza aziendali
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Quali modalita formative prediligeresti?

Corsi da remoto/webinar

Corsiin aula

27

Modalita miste

Corsi offline



